
製品 バージョン 分類 項目 説明
OS Red Hat Enterprise Linux 6.0～6.4、6.5(CyberMail V6 SP4以降)

Red Hat Enterprise Linux 5.x
Cent OS 6.0～6.4、6.5(CyberMail V6 SP4以降)
Cent OS 5.x
※64bitOSは32bit互換モードにてご利用下さい。
※いずれもUpdateは最新のものを適用下さい。

CPU Core 2 Duo 2GHz以上
メモリ 2GB以上
HDD 使用者人数 × 使用者受信BOX容量/2+CM 容量（約200MB）+log容量（単位：MB）
ブラウザ Microsoft Internet Explorer 11（※1）

Microsoft Internet Explorer 10（※1）
Microsoft Internet Explorer 9
Microsoft Internet Explorer 8
Microsoft Internet Explorer 7
Mozilla Firefox (※2)
Google Chrome (※2)
※1 CyberMail V6 SP3 最新パッチ適用後。
※2 最新版をサポート対象とします。
※　IE6はMicrosoftのサポート終了と伴い、サポートを終了させて頂きます。

iPhone / iPad Apple iPhone/iPad iOS5.x、6.x、7.x(CyberMail V6 SP3以降)、8.x(CyberMail V6 SP4以降)、9.x(CyberMail V6 SP4 C005以降)　Safari 

※スマートフォン用テンプレートのみサポート対象とします。
※最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。

Android Android 2.3(Dolphin Browser HD）、Android 4.x(最新版Google Chrome）, Android 5.x(最新版Google Chrome）

※スマートフォン用テンプレートのみサポート対象とします。
※最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※全てのスマートフォン端末にて動作確認を行っているわけではありません。 メーカー・機種によっては動作が異なる場合があり、ご購入いただく前に必ずお手持ちのスマートフォン端末にて動作確認を行ってください。

携帯電話 i-mode ：iモード対応HTML3.0～iモード対応HTML7.0対応機種
EZweb ：WAP2.0対応機機種 （KCP+搭載機種の一部で動作確認）
Yahoo!ケータイ ：Yahoo!ケータイ向けHTML対応機種

※携帯電話対応については、お使いの携帯端末のキャリアにより一部制限事項がある場合がございます。 全ての携帯端末にて動作確認を行っているわけではありませんので、機種によっては正常に動作しない場合があり
ご購入いただく前に、必ずお手持ちの携帯端末にて動作確認を行ってください。 なお、https通信は端末によっては正常に稼働しないこともございます。

VMwareバージョン VMware vSphere 4、VMware vSphere 5
Citrixバージョン XenServer 5.6
Hyper-Vバージョン Hyper-V 3.0 (CyberMail V6 SP3以降)
サポート内容 仮想環境で使用している場合に発生した障害については、物理環境でも同様の障害が発生する場合のみサポートを行います。
OS Red Hat Enterprise Linux 6.x/7.x x86_64(64bit)

CentOS 6.x/7.x x86_64(64bit)
※32-bitでは動作しません。
※Red Hat Enterprise Linux 5.xおよびCentOS 5.xはOSのサポート終了に伴い2017年3月31日でサポート終了となります。

CPU インテル® Xeon® プロセッサーE3 (4 Core) 以上を推奨
メモリ 4GB 以上を推奨
HDD システム容量(約200MB)+[ユーザ数×Quota]＋ログ領域(運用により変動)　を推奨

※Quota＝ユーザメールBOX容量(運用により変動)
※単位：MB

ブラウザ Microsoft Edge (最新版)
Firefox (最新版)
Chrome (最新版)
※ ブラウザ固有の現象やブラウザメーカーがサポートを終了した場合は対応できない場合もあります。
※ 最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※ [Microsoft Edge] Internet Explorer モードはサポート対象外です。

iPhone / iPad Mobile Safari(iOS 8.x/9.x/10.x)

※スマートフォン用テンプレートのみサポート対象とします。
※最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。

Android Google Chrome (Android 4.x/5.x/6.x)

※スマートフォン用テンプレートのみサポート対象とします。
※最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※全てのスマートフォン端末にて動作確認を行っているわけではありません。 メーカー・機種によっては動作が異なる場合があり、ご購入いただく前に必ずお手持ちのスマートフォン端末にて動作確認を行ってください。

携帯電話 i-mode ：iモード対応HTML3.0～iモード対応HTML7.0対応機種
EZweb ：WAP2.0対応機機種 （KCP+搭載機種の一部で動作確認）
Yahoo!ケータイ ：Yahoo!ケータイ向けHTML対応機種

※携帯電話対応については、お使いの携帯端末のキャリアにより一部制限事項がある場合がございます。 全ての携帯端末にて動作確認を行っているわけではありませんので、機種によっては正常に動作しない場合があり
ご購入いただく前に、必ずお手持ちの携帯端末にて動作確認を行ってください。 なお、https通信は端末によっては正常に稼働しないこともございます。

メールクライアントソフトRFC(SMTP-AUTH LOGIN/POP3/IMAP4rev1)に準拠している、メーカーの通常サポート期間内のメールクライアントソフト
ハイパーバイザー サーバ環境（OS）をサポートしているハイパーバイザー

VMWare vSphere / Xen / Hyper-V
サポート内容 仮想環境（サーバー・クライアント仮想化）で使用している場合に発生した障害については、物理環境でも同様の障害が発生する場合のみサポートを行います。
OS Red Hat Enterprise Linux 6.x/7.x x86_64(64bit)

CentOS 6.x/7.x x86_64(64bit)
※32-bitでは動作しません。
※Red Hat Enterprise Linux 5.xおよびCentOS 5.xはOSのサポート終了に伴い2017年3月31日でサポート終了となります。

CPU インテル® Xeon® プロセッサーE3 (4 Core) 以上を推奨
メモリ 4GB 以上を推奨
HDD システム容量(約200MB)+[ユーザ数×Quota]＋ログ領域(運用により変動)　を推奨

※Quota＝ユーザメールBOX容量(運用により変動)
※単位：MB

ブラウザ Microsoft Edge (最新版)
Firefox (最新版)
Chrome (最新版)
※ ブラウザ固有の現象やブラウザメーカーがサポートを終了した場合は対応できない場合もあります。
※ 最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※ [Microsoft Edge] Internet Explorer モードはサポート対象外です。

iPhone / iPad Mobile Safari(iOS 10.x/11.x/12.x/13.x/14.x)

※スマートフォン用テンプレートのみサポート対象とします。
※最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。

Android Google Chrome (Android 6.x/7.x/8.x/9.x/10.x)

※スマートフォン用テンプレートのみサポート対象とします。
※最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※全てのスマートフォン端末にて動作確認を行っているわけではありません。 メーカー・機種によっては動作が異なる場合があり、ご購入いただく前に必ずお手持ちのスマートフォン端末にて動作確認を行ってください。

メールクライアントソフトRFC(SMTP-AUTH LOGIN/POP3/IMAP4rev1)に準拠している、メーカーの通常サポート期間内のメールクライアントソフト
仮想環境 ハイパーバイザー サーバ環境（OS）をサポートしているハイパーバイザー

VMWare vSphere / Xen / Hyper-V
OS Red Hat Enterprise Linux 7/8 (64bit) 

Cent OS 7/8 (64bit)
※CentOS Stream は対応しておりません。

CPU Intel Xeno E-2224 (3.4GHz, 8M, 4C/4T, turbo (71W)) かそれ以上
メモリ 16GB 以上を推奨

HDD システム容量(約1GB)+[ユーザ数×Quota]＋ログ領域(運用により変動)
※Quota＝ユーザメールBOX 容量 (運用により変動)
※単位：MB

ブラウザ Microsoft Edge (最新版)
Firefox (最新版)
Chrome (最新版)
※ ブラウザ固有の現象やブラウザメーカーがサポートを終了した場合は対応できない場合もあります。
※ 最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※ [Microsoft Edge] Internet Explorer モードはサポート対象外です。

iPhone / iPad Mobile Safari(iOS 10.x/11.x/12.x/13.x/14.x)

※スマートフォン用テンプレートのみサポート対象とします。
※最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。

Android Google Chrome (Android 6.x/7.x/8.x/9.x/10.x/11.x)

※スマートフォン用テンプレートのみサポート対象とします。
※最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※全てのスマートフォン端末にて動作確認を行っているわけではありません。 メーカー・機種によっては動作が異なる場合があり、ご購入いただく前に必ずお手持ちのスマートフォン端末にて動作確認を行ってください。

メールクライアントソフトRFC(SMTP-AUTH LOGIN/POP3/IMAP4rev1)に準拠している、メーカーの通常サポート期間内のメールクライアントソフト
ハイパーバイザー サーバ環境（OS）をサポートしているハイパーバイザー

VMWare vSphere / Xen / Hyper-V
サポート内容 仮想環境（サーバー・クライアント仮想化）で使用している場合に発生した障害については、物理環境でも同様の障害が発生する場合のみサポートを行います。
OS Red Hat Enterprise Linux 7/8 (64bit) 

Cent OS 7 (64bit)
CPU Intel Xeno E-2224 (3.4GHz, 8M, 4C/4T, turbo (71W)) かそれ以上
メモリ 16GB 以上を推奨
HDD システム容量(約1GB)+[ユーザ数×Quota]＋ログ領域(運用により変動)

※Quota＝ユーザメールBOX 容量 (運用により変動)
※単位：MB

ブラウザ Microsoft Edge (最新版)
Firefox (最新版)
Chrome (最新版)
※ ブラウザ固有の現象やブラウザメーカーがサポートを終了した場合は対応できない場合もあります。
※ 最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※ [Microsoft Edge] Internet Explorer モードはサポート対象外です。

iPhone / iPad Mobile Safari(iOS 12.x/13.x/14.x/15.x)
※スマートフォン用テンプレートのみサポート対象とします。
※最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。

Android Google Chrome (Android 8.x/9.x/10.x/11.x)
※スマートフォン用テンプレートのみサポート対象とします。
※最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※全てのスマートフォン端末にて動作確認を行っているわけではありません。 メーカー・機種によっては動作が異なる場合があり、ご購入いただく前に必ずお手持ちのスマートフォン端末にて動作確認を行ってください。

メールクライアントソフトRFC(SMTP-AUTH LOGIN/POP3/IMAP4rev1)に準拠している、メーカーの通常サポート期間内のメールクライアントソフト
ハイパーバイザー サーバ環境（OS）をサポートしているハイパーバイザー

VMWare vSphere / Xen / Hyper-V
サポート内容 仮想環境（サーバー仮想化）で使用している場合に発生した障害については、物理環境でも同様の障害が発生する場合のみサポートを行います。
OS Red Hat Enterprise Linux 7/8 (64bit) 

Cent OS 7 (64bit)
Oracle Linux 8 (64bit)

CPU Intel Xeno E-2224 (3.4GHz, 8M, 4C/4T, turbo (71W)) かそれ以上
メモリ 16GB 以上を推奨
HDD システム容量(約1GB)+[ユーザ数×Quota]＋ログ領域(運用により変動)

※Quota＝ユーザメールBOX 容量 (運用により変動)
※単位：MB

ブラウザ Microsoft Edge (最新版)
Firefox (最新版)
Chrome (最新版)
※ ブラウザ固有の現象やブラウザメーカーがサポートを終了した場合は対応できない場合もあります。
※ 最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※ [Microsoft Edge] Internet Explorer モードはサポート対象外です。

8.0 SP1

CyberMail

サーバ環境

クライアント環境
※OS・ブラウザの問題による現象については対応致しか
ねる場合がございます
※仮想化環境で発生する問題は物理環境でも同様の事
象が発生する場合のみサポートを行います。

仮想環境

7.0

クライアント環境
※OS・ブラウザの問題による現象については対応致しか
ねる場合がございます
※仮想化環境で発生する問題は物理環境でも同様の事
象が発生する場合のみサポートを行います。

仮想環境

8.0 サーバ環境

クライアント環境
※OS・ブラウザの問題による現象については対応致しか
ねる場合がございます
※仮想化環境で発生する問題は物理環境でも同様の事
象が発生する場合のみサポートを行います。

仮想環境

サーバ環境

クライアント環境

仮想環境

6.0 SP4C005 サーバ環境

クライアント環境【OS・ブラウザの問題による現象については対応致しかねる場合がございます】

7.0 SP3 サーバ環境

8.0 SP1-011 サーバ環境

クライアント環境



iPhone / iPad Mobile Safari(iOS 12.x/13.x/14.x/15.x/16.x)
※スマートフォン用テンプレートのみサポート対象とします。
※最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。

Android Google Chrome (Android 8.x/9.x/10.x/11.x/12.x)
※スマートフォン用テンプレートのみサポート対象とします。
※最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※全てのスマートフォン端末にて動作確認を行っているわけではありません。 メーカー・機種によっては動作が異なる場合があり、ご購入いただく前に必ずお手持ちのスマートフォン端末にて動作確認を行ってください。

メールクライアントソフトRFC(SMTP-AUTH LOGIN/POP3/IMAP4rev1)に準拠している、メーカーの通常サポート期間内のメールクライアントソフト
ハイパーバイザー サーバ環境（OS）をサポートしているハイパーバイザー

VMWare vSphere / Xen / Hyper-V
サポート内容 仮想環境（サーバー仮想化）で使用している場合に発生した障害については、物理環境でも同様の障害が発生する場合のみサポートを行います。
OS Red Hat Enterprise Linux 7/8 (64bit) 

Cent OS 7 (64bit)
Oracle Linux 8 (64bit)

CPU Intel Xeno E-2224 (3.4GHz, 8M, 4C/4T, turbo (71W)) かそれ以上
メモリ 16GB 以上を推奨
HDD システム容量(約1GB)+[ユーザ数×Quota]＋ログ領域(運用により変動)

※Quota＝ユーザメールBOX 容量 (運用により変動)
※単位：MB

ブラウザ Microsoft Edge (最新版)
Firefox (最新版)
Chrome (最新版)
※ ブラウザ固有の現象やブラウザメーカーがサポートを終了した場合は対応できない場合もあります。
※ 最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※ [Microsoft Edge] Internet Explorer モードはサポート対象外です。

iPhone / iPad Mobile Safari(iOS 15.x/16.x/17.x)
※スマートフォン用テンプレートのみサポート対象とします。
※最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。

Android Google Chrome (Android 11.x/12.x/13.x/14.x)
※スマートフォン用テンプレートのみサポート対象とします。
※最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※全てのスマートフォン端末にて動作確認を行っているわけではありません。 メーカー・機種によっては動作が異なる場合があり、ご購入いただく前に必ずお手持ちのスマートフォン端末にて動作確認を行ってください。

メールクライアントソフトRFC(SMTP-AUTH LOGIN/POP3/IMAP4rev1)に準拠している、メーカーの通常サポート期間内のメールクライアントソフト
ハイパーバイザー サーバ環境（OS）をサポートしているハイパーバイザー

VMWare vSphere / Xen / Hyper-V
サポート内容 仮想環境（サーバー仮想化）で使用している場合に発生した障害については、物理環境でも同様の障害が発生する場合のみサポートを行います。
OS RedHat Enterprise Linux 6.0～6.3

RedHat Enterprise Linux 5.x
CentOS 6.0～6.3
CentOS 5.x
※64bitOSは32bit互換モードにてご利用下さい。
※いずれもUpdateは最新のものを適用下さい。

CPU Core 2 Duo 2GHz以上

メモリ 2GB以上を推奨
HDD お問合わせ下さい
ブラウザ Microsoft Internet Explorer 11（※1）

Microsoft Internet Explorer 10（※1）
Microsoft Internet Explorer 9
Microsoft Internet Explorer 8
Microsoft Internet Explorer 7
Mozilla Firefox(※2)
Google Chrome(※2)
※1 MailBase最新版v4SP3の場合
※2 最新版をサポート対象とします。
※　IE6はMicrosoftのサポート終了と伴い、サポートを終了させて頂きます。

iPhone / iPad iOS 4.x safari
iOS 5.x safari（※1） 
iOS 6.x safari（※1） 
※1 MailBase最新版v4SP3の場合

Android Android 2.x 標準ブラウザ 
Android 3.x 標準ブラウザ 
Android 4.x 標準ブラウザ（※1）
※1 MailBase最新版v4SP3の場合

VMwareバージョン VMware vSphere 4、VMware vSphere 5
Citrixバージョン XenServer 5.6
Hyper-Vバージョン Hyper-V 3.0 (MailBase V4 SP3以降)
サポート内容 仮想環境で使用している場合に発生した障害については、物理環境でも同様の障害が発生する場合のみサポートを行います。
OS Microsoft Windows 7

Microsoft Windows Server 2008
Microsoft Windows Vista
Microsoft Windows Server 2003
※ 32bitのみをサポート対象とします。

ブラウザ Microsoft Internet Explorer 10
Microsoft Internet Explorer 9
Microsoft Internet Explorer 8
Microsoft Internet Explorer 7
Mozilla Firefox(※1)
Google Chrome(※1)
※1 最新版をサポート対象とします。
※IE6はMicrosoftのサポート終了と伴い、サポートを終了させて頂きます。

備考 ※V4の新規検索機能（WildCard検索）には対応致しておりません。
Lotus Notes/Dimino 【検証済みジャーナルサーバ】

R9.0（※1）
R8.5.1
R8.5 
R8.0.2

※1最新版NotseToMailBase V8 適用時
※上記以外のバージョンについては、ご相談ください。

Exchange Server Exchange Server 2013 （※3）
Exchange Server 2010 ロールアップ4以上
Exchange Server 2007 SP1、SP2、SP3
Exchange Server 2003 SP2適応
Exchange 2000 Server SP3 + KB870540ロールアップ修正プログラム適応
※3 MailBase最新版v4SP3の場合

CyberMail V4以上（※4）
※4：サポート対象は、CyberMailのサポートポリシーに準拠します。
※上記以外のバージョンについては、ご相談ください。

Sendmail(※5) RedHat Enterprise Linux 5または6
バージョン：8.12～8.14

Postfix(※5) RedHat Enterprise Linux 5または6
バージョン：2.0～2.6

備考 ※対応メールサーバについての詳しい内容は、別途ご相談ください。

※5 メールサーバ（オープンソース）連携エージェントについて
　・メールサーバ連携エージェントは無償提供です。
　・メールサーバ側のサポートは提供されません。
　・通常の利用を想定したケースでの動作検証は済んでおりますが、
　　個別の環境・条件で発生する事象への対応は致しておりません。
　・ご要望により個別有償での対応が可能な場合がございます。お問い合わせください。

Plug-in Outlook Plug-in Outlook 2010
Outlook 2007

OS Red Hat Enterprise Linux 6.x/7.x x86_64(64bit)
CentOS 6.x/7.x x86_64(64bit)
※32-bitでは動作しません。
※Red Hat Enterprise Linux 5.xおよびCentOS 5.xはOSのサポート終了に伴い2017年3月31日でサポート終了となります。

CPU Core 2 Duo 2GHz以上
メモリ 2GB以上を推奨
HDD お問合わせ下さい
ブラウザ Internet Explorer 8/9/10/11

Microsoft Edge（※1）
Mozilla Firefox(最新版)
Google Chrome(最新版)
※1 MailBase最新版v5SP2の場合
※ ブラウザ固有の現象やブラウザメーカーがサポートを終了した場合は対応できない場合もあります。
※ 最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※ Internet Explorer 7はMicrosoft Windows Vistaのサポート終了に伴い2017年4月11日でサポート終了となります。

iPhone / iPad Mobile Safari(iOS 8.x)
Android Google Chrome (Android 4.x/5.x)
ハイパーバイザー サーバ環境（OS）をサポートしているハイパーバイザー

VMWare vSphere / Xen / Hyper-V
サポート内容 仮想環境（サーバー仮想化）で使用している場合に発生した障害については、物理環境でも同様の障害が発生する場合のみサポートを行います。
OS Microsoft Windows 7/8/Server 2008 

※32bitのみをサポート対象とします。 
※Microsoft Windows VistaはOSのサポート終了に伴い2017年4月11日でサポート終了となります。

ブラウザ Internet Explorer 8/9/10/11
Mozilla Firefox(Ver.52)
Google Chrome(Ver.57)
※ Internet Explorer 7はMicrosoft Windows Vistaのサポート終了に伴い2017年4月11日でサポート終了となります。

備考 ※V4の新規検索機能（WildCard検索）には対応致しておりません。
※MailBase Offline Searchのサポート終了に伴い、全てのOS・ブラウザは2018年3月末までのサポートとなります。

Lotus Notes/Dimino 【検証済みジャーナルサーバ】
R9.0
R8.5.1 
 
R8.5 

※最新版NotseToMailBase V9 適用時
※上記以外のバージョンについては、ご相談ください。

Exchange Server Microsoft Exchange Server 2010/2013/2016
※最新版をサポート対象とします。
※Microsoft Exchange Server 2007はOSのサポート終了に伴い2017年4月11日でサポート終了となります。

CyberMail V6以上
※サポート対象は、CyberMailのサポートポリシーに準拠します。
※上記以外のバージョンについては、ご相談ください。

Sendmail(※1) 8.12～8.14 (Red Hat Enterprise Linux 6.x、CentOS 6.x)
Postfix(※1) 2.9.x～2.11.x (Red Hat Enterprise Linux 6.x、CentOS 6.x)
備考 ※対応メールサーバについての詳しい内容は、別途ご相談ください。

※1 メールサーバ（オープンソース）連携エージェントについて
　・メールサーバ連携エージェントは無償提供です。
　・メールサーバ側のサポートは提供されません。
　・通常の利用を想定したケースでの動作検証は済んでおりますが、
　　個別の環境・条件で発生する事象への対応は致しておりません。
　・ご要望により個別有償での対応が可能な場合がございます。お問い合わせください。

メールサーバ条件【エージェント転送設定の場合】

5.0 サーバ環境

クライアント環境
※OS・ブラウザの問題による現象については対応致しか
ねる場合がございます
※仮想化環境で発生する問題は物理環境でも同様の事
象が発生する場合のみサポートを行います。

仮想環境

MailBase Offline Search環境(2017年3月で販売停止)

メールサーバ条件【エージェント転送設定の場合】

MailBase Offline Search環境

サーバ環境

クライアント環境【OS・ブラウザの問題による現象については対応致しかねる場合がございます】

4.0 SP3

仮想環境

8.0 SP1-011

MailBase

クライアント環境

仮想環境

8.0 SP1-015 サーバ環境

クライアント環境

仮想環境



Outlook連携 AddIn Microsoft Outlook 2007/2010/2013/2016
※Outlook 2007はMicrosoft Office 2007のサポート終了に伴い2017年10月13日でサポート終了となります。
※Outlook 2016はMailBase最新版v5SP2の場合

OS Red Hat Enterprise Linux 7.x/8.x x86_64(64bit)
CentOS 7.x/8.x x86_64(64bit)
※32-bitでは動作しません。
※Red Hat Enterprise Linux 6.xおよびCentOS 6.xはOSのサポート終了に伴い2020年11月30日でサポート終了となります。

CPU Core 8 Duo 8GHz以上
メモリ 2GB以上を推奨
HDD お問合わせ下さい
ブラウザ Internet Explorer 11

Microsoft Edge（※1）
Mozilla Firefox(最新版)
Google Chrome(最新版)
※1 MailBase最新版v5SP2の場合
※ ブラウザ固有の現象やブラウザメーカーがサポートを終了した場合は
    対応できない場合もあります。
※ 最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。

iPhone / iPad iOS 10.x/11.x/12.x/13.x Safari
Android Google Chrome (Android 6.x/7.x/8.x/9.x/10.x(最新版Google Chrome))
ハイパーバイザー サーバ環境（OS）をサポートしているハイパーバイザー

VMWare vSphere / Xen / Hyper-V
サポート内容 仮想環境（サーバー仮想化）で使用している場合に発生した障害については、物理環境でも同様の障害が発生する場合のみサポートを行います。
Lotus Notes/Dimino 【検証済みジャーナルサーバ】

R8.5 / 8.5.1 / 9.0 / 10
※最新版NotseToMailBase V9 適用時
※上記以外のバージョンについては、ご相談ください。

Exchange Server Microsoft Exchange Server 2010/2013/2016/2019
※最新版をサポート対象とします。

CyberMail V6以上
※サポート対象は、CyberMailのサポートポリシーに準拠します。
※上記以外のバージョンについては、ご相談ください。

Sendmail(※1) 8.12～8.14 (Red Hat Enterprise Linux 6.x、CentOS 6.x)
Postfix(※1) 2.9.x～2.11.x (Red Hat Enterprise Linux 6.x、CentOS 6.x)
備考 ※対応メールサーバについての詳しい内容は、別途ご相談ください。

※1 メールサーバ（オープンソース）連携エージェントについて
　・メールサーバ連携エージェントは無償提供です。
　・メールサーバ側のサポートは提供されません。
　・通常の利用を想定したケースでの動作検証は済んでおりますが、
　　個別の環境・条件で発生する事象への対応は致しておりません。
　・ご要望により個別有償での対応が可能な場合がございます。お問い合わせください。

Outlook連携 AddIn Microsoft Outlook 2010/2013/2016/2019
OS Red Hat Enterprise Linux 7/8 (64bit) 

Cent OS 7 (64bit)
CPU インテル® Xeon® プロセッサーE3 (4 Core) 以上を推奨
メモリ 8 GB以上を推奨
HDD SAS 15,000 RPM

クライアント環境
※OS・ブラウザの問題による現象については対応致しかね
る場合がございます
※仮想化環境で発生する問題は物理環境でも同様の事象
が発生する場合のみサポートを行います。

ブラウザ Microsoft Edge (最新版)
Firefox (最新版)
Chrome (最新版)
※ ブラウザ固有の現象やブラウザメーカーがサポートを終了した場合は対応できない場合もあります。
※ 最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※ [Microsoft Edge] Internet Explorer モードはサポート対象外です。

ハイパーバイザー サーバ環境（OS）をサポートしているハイパーバイザー
VMWare vSphere / Xen / Hyper-V

サポート内容 仮想環境（サーバー仮想化）で使用している場合に発生した障害については、物理環境でも同様の障害が発生する場合のみサポートを行います。
Lotus Notes/Dimino R 8.5

R 9.0.1
Exchange Server Microsoft Exchange Server 2010/2013/2016/2019

CyberMail V7以上

Sendmail Red Hat Enterprise Linux 7/8 (64bit) 
Cent OS 7 (64bit)

Postfix Red Hat Enterprise Linux 7/8 (64bit) 
Cent OS 7 (64bit)

Outlook連携 AddIn サポート対応バージョン

インストール形式 バージョン MSI C2R
Office               2013        ○   ×
Office               2016        ○   ×
Office               2019        ○   ×
Subscription       2013        -     -
Subscription       2016        -     -
Subscription       2019        ○   ○

OS Red Hat Enterprise Linux 7/8 (64bit) 
Cent OS 7 (64bit)

CPU インテル® Xeon® プロセッサーE3 (4 Core) 以上を推奨

メモリ 8 GB以上を推奨

HDD SAS 15,000 RPM

クライアント環境
※OS・ブラウザの問題による現象については対応致しかね
る場合がございます
※仮想化環境で発生する問題は物理環境でも同様の事象
が発生する場合のみサポートを行います。

ブラウザ Microsoft Edge (最新版)
Firefox (最新版)
Chrome (最新版)
※ ブラウザ固有の現象やブラウザメーカーがサポートを終了した場合は対応できない場合もあります。
※ 最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※ [Microsoft Edge] Internet Explorer モードはサポート対象外です。

ハイパーバイザー サーバ環境（OS）をサポートしているハイパーバイザー
VMWare vSphere / Xen / Hyper-V

サポート内容 仮想環境（サーバー仮想化）で使用している場合に発生した障害については、物理環境でも同様の障害が発生する場合のみサポートを行います。
Lotus Notes/Dimino R 8.5

R 9.0.1
R10.0.1

Exchange Server Microsoft Exchange Server 2010/2013/2016/2019

CyberMail V7以上
Sendmail Red Hat Enterprise Linux 7/8 (64bit) 

Cent OS 7 (64bit)
Postfix Red Hat Enterprise Linux 7/8 (64bit) 

Cent OS 7 (64bit)
Outlook連携 AddIn サポート対応バージョン

インストール形式 バージョン MSI C2R
Office               2013        ○   ×
Office               2016        ○   ×
Office               2019        ○   ×
Subscription       2013        -     -
Subscription       2016        -     -
Subscription       2019        ○   ○

Enterprise Audit OS Red Hat Enterprise Linux 7/8 (64bit) 
Cent OS 7 (64bit)

※MB最新版と同様 CPU インテル® Xeon® プロセッサーE3 (4 Core) 以上を推奨
メモリ 8 GB以上を推奨
HDD SAS 15,000 RPM

クライアント環境
※OS・ブラウザの問題による現象については対応致しかね
る場合がございます
※仮想化環境で発生する問題は物理環境でも同様の事象
が発生する場合のみサポートを行います。

ブラウザ Microsoft Edge (最新版)
Firefox (最新版)
Chrome (最新版)
※ ブラウザ固有の現象やブラウザメーカーがサポートを終了した場合は対応できない場合もあります。
※ 最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※ [Microsoft Edge] Internet Explorer モードはサポート対象外です。

ハイパーバイザー サーバ環境（OS）をサポートしているハイパーバイザー
VMWare vSphere / Xen / Hyper-V

サポート内容 仮想環境（サーバー仮想化）で使用している場合に発生した障害については、物理環境でも同様の障害が発生する場合のみサポートを行います。
Lotus Notes/Dimino R 8.5

R 9.0.1
R 10.0.1

Exchange Server Microsoft Exchange Server 2010/2013/2016/2019

CyberMail V7以上
Sendmail Red Hat Enterprise Linux 7/8 (64bit) 

Cent OS 7 (64bit)
Postfix Red Hat Enterprise Linux 7/8 (64bit) 

Cent OS 7 (64bit)
Outlook連携 AddIn サポート対応バージョン

インストール形式 バージョン MSI C2R
Office               2013        ○   ×
Office               2016        ○   ×
Office               2019        ○   ×
Subscription       2013        -     -
Subscription       2016        -     -
Subscription       2019        ○   ○

OS Red Hat Enterprise Linux 6.x
CentOS 6.x
※64bitOSは32bit互換モードにてご利用下さい。
※Red Hat Enterprise Linux 5.xおよびCentOS 5.xはOSのサポート終了に伴い2017年3月31日でサポート終了となります。

CPU Pentium 4 2.8GHz以上
メモリ 2GB以上を推奨
HDD 100GB

隔離メール容量：毎日のメール容量xオンライン保留日数
クライアント環境
※OS・ブラウザの問題による現象については対応致しか
ねる場合がございます
※仮想化環境で発生する問題は物理環境でも同様の事
象が発生する場合のみサポートを行います。

ブラウザ Internet Explorer 8/9/10/11
Mozilla Firefox(最新版)
Google Chrome(最新版)
※ ブラウザ固有の現象やブラウザメーカーがサポートを終了した場合は対応できない場合もあります。
※ 最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※ Internet Explorer 7はMicrosoft Windows Vistaのサポート終了に伴い2017年4月11日でサポート終了となります。

ハイパーバイザー サーバ環境（OS）をサポートしているハイパーバイザー
VMWare vSphere / Xen / Hyper-V

サポート内容 仮想環境（サーバー仮想化）で使用している場合に発生した障害については、物理環境でも同様の障害が発生する場合のみサポートを行います。
OS Red Hat Enterprise Linux 6.x/7.x x86_64(64bit)

CentOS 6.x/7.x x86_64(64bit)
※32-bitでは動作しません。

CPU Intel® Xeon® E3-1220 以上

メモリ 4GB以上を推奨
HDD 100GB

隔離メール容量：毎日のメール容量xオンライン保留日数

サーバ環境

5.0

4.0 SP2

サーバ環境

仮想環境

MailGates

サーバ環境

仮想環境

メールサーバ 【エージェント転送設定の場合】

SP3

仮想環境

メールサーバ 【エージェント転送設定の場合】

1.0 サーバ環境

仮想環境

メールサーバ 【エージェント転送設定の場合】

MailBase

クライアント環境
※OS・ブラウザの問題による現象については対応致しか
ねる場合がございます
※仮想化環境で発生する問題は物理環境でも同様の事
象が発生する場合のみサポートを行います。

仮想環境

メールサーバ条件【エージェント転送設定の場合】

5.0

サーバ環境

6.0 サーバ環境

6.0 SP2



クライアント環境 ブラウザ Microsoft Edge (最新版)
Firefox (最新版)
Chrome (最新版)
※ ブラウザ固有の現象やブラウザメーカーがサポートを終了した場合は対応できない場合もあります。
※ 最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※ [Microsoft Edge] Internet Explorer モードはサポート対象外です。

ハイパーバイザー サーバ環境（OS）をサポートしているハイパーバイザー
VMWare vSphere / Xen / Hyper-V

サポート内容 仮想環境（サーバー仮想化）で使用している場合に発生した障害については、物理環境でも同様の障害が発生する場合のみサポートを行います。
OS Red Hat Enterprise Linux 7/8 (64bit) 

Cent OS 7 (64bit)
CPU Intel Xeon E-2224 以上
メモリ 16GB以上を推奨
HDD 100GB+機能別容量

※機能別容量は以下参照
　MGv6/MailGatesV6_インストールマニュアル [3.1 システム要件]

クライアント環境 ブラウザ Microsoft Edge (最新版)
Firefox (最新版)
Chrome (最新版)
※ ブラウザ固有の現象やブラウザメーカーがサポートを終了した場合は対応できない場合もあります。
※ 最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※ [Microsoft Edge] Internet Explorer モードはサポート対象外です。

ハイパーバイザー サーバ環境（OS）をサポートしているハイパーバイザー
VMWare vSphere / Xen / Hyper-V

サポート内容 仮想環境（サーバー仮想化）で使用している場合に発生した障害については、物理環境でも同様の障害が発生する場合のみサポートを行います。
OS Red Hat Enterprise Linux 7/8 (64bit) 

Cent OS 7 (64bit)
Oracle Linux 8 (64bit)

CPU Intel Xeon E-2224 以上
メモリ 16GB以上を推奨
HDD 100GB+機能別容量

※機能別容量は以下参照
　MGv6/MailGatesV6_インストールマニュアル [3.1 システム要件]

クライアント環境 ブラウザ Microsoft Edge (最新版)
Firefox (最新版)
Chrome (最新版)
※ ブラウザ固有の現象やブラウザメーカーがサポートを終了した場合は対応できない場合もあります。
※ 最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※ [Microsoft Edge] Internet Explorer モードはサポート対象外です。

ハイパーバイザー サーバ環境（OS）をサポートしているハイパーバイザー
VMWare vSphere / Xen / Hyper-V

サポート内容 仮想環境（サーバー仮想化）で使用している場合に発生した障害については、物理環境でも同様の障害が発生する場合のみサポートを行います。
CYBERCHAT OS

CPU
メモリ
HDD
ブラウザ Microsoft Edge (最新版)

Firefox (最新版)
Chrome (最新版)
※ ブラウザ固有の現象やブラウザメーカーがサポートを終了した場合は対応できない場合もあります。
※ 最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※ [Microsoft Edge] Internet Explorer モードはサポート対象外です。

iPhone / iPad 専用アプリ（iOS 12.x/13.x/14.x/15.x）
Android 専用アプリ（Android 8.x/9.x/10.x/11.x）
OS
CPU
メモリ
HDD
ブラウザ Microsoft Edge (最新版)

Firefox (最新版)
Chrome (最新版)
※ ブラウザ固有の現象やブラウザメーカーがサポートを終了した場合は対応できない場合もあります。
※ 最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※ [Microsoft Edge] Internet Explorer モードはサポート対象外です。

iPhone / iPad 専用アプリ（iOS 12.x/13.x/14.x/15.x/16.x）
Android 専用アプリ（Android 8.x/9.x/10.x/11.x/12.x/13.x）
OS
CPU
メモリ
HDD
ブラウザ Microsoft Edge (最新版)

Firefox (最新版)
Chrome (最新版)
※ ブラウザ固有の現象やブラウザメーカーがサポートを終了した場合は対応できない場合もあります。
※ 最新のパッチ適用済環境にてサポート対象とします。
※ [Microsoft Edge] Internet Explorer モードはサポート対象外です。

iPhone / iPad 専用アプリ（iOS 15.x/16.x/17.x）
Android 専用アプリ（Android 11.x/12.x/13.x/14.x）
デスクトップアプリ Windows 10 以降

1.42 サーバ環境

表記なし（オンプレ未提供のため）

クライアント環境

6.0 サーバ環境

仮想環境

クライアント環境

サーバ環境1.38

MailGates

仮想環境

表記なし（オンプレ未提供のため）

6.0.4 - 6.0.6 サーバ環境

仮想環境

5.0

表記なし（オンプレ未提供のため）

クライアント環境

1.41 サーバ環境


